Guatemala, 30 de julio del 2021
Iaforme 07-2021

Licenciado
Breitner Roely Gonzéles Maldonado

Director General del Patrimonio Cultural y Natural
Su Despacho.

Estimado Director:

De la manera més atenta, me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
informe mensual de actividades conforme a lo estipulado en ¢l Contrato de Prestacién de
Servicios Técnicos Niimero DGPCYN-029-1642-2021 aprobado mediante el Acuerdo
Ministerial Niimero 648-2021; correspondiente al mes de julio del presente ado, y para

el cobro de mis honorarios €stoy presentando la factura Serie:  3665CB58 Nimero de
DTE: 547114542, ~

Actividades realizadas:

b) Apoyar en la elaboracion e implementacién de! Plan Operativo Anual, Plan Anual
de compras y planes de contingencia para periodos con alta afluencia de visitantes.

¢) Apoyar el fortalecimiento del marco normativo legal del PNYNN con base al Plan
Maestro y otras herramientas afines al manejo del 4rea.

d) Apoyar al personal administrativo, técnico y operativo del PNYNN en las
actividades de control, monitoreo y mitigacién de impactos del uso publico en ¢l
area e identificar los impactos positivos.

a} Apoyar el monitoreo del sistema de cobro, control y manejo de visitantes, en
coordinacién con el equipo del parque y otros que sean solicitados por la Direccién
General del Patrimonio Cultural y Natural.

b) Realizar informes mensuales de actividades y un informe anual indicando los
alcances y recomendaciones por parte de la Unidad de Uso Piblico y otros informes
requeridos por la Coordinaciéon Administrativa del Parque.

c) Apoyar el programa de capacitaciones para guardarecursos y prestadores de
servicios turisticos
Resultados obtenidos:

¢) Apoyar en la elaboracién e implementacion del Plan Operativo Anual, Plan Anual
de compras y planes de contingencia para periodos con alta afluencia de visitantes.

Se elabor6 un informe sobre la visita al parque durante el fin de semana largo del feriado
del 26 al 28 de junio con motivo del dia del ejercito, 30 de junio.



Fig.2: Visitantes durante el fin de semana largo del 30 de junio (Foto: Moisés Pérez).

f) Apoyar el fortalecimiento del marco normativo legal del PNYNN con base al Pian
Maestro y otras herramientas afines al manejo del érea.

En apoyo al grupo de vigilancia se brinda la informacién sobre las normas asociadas a las
actividades de visita y se analizan las situaciones e incidentes reportados. También se

trasladan recomendaciones a través de oficios sobre situaciones reportadas o los resultados
de las observaciones de campo.

Se le esta dando seguimiento a la propuesta de normativo interno, incluyendo incidentes
asociados a la visita reportados por la Unidad de Cobro.

g) Apoyar al personal administrativo, técnico y operativo del PNYNN en las
actividades de control, monitoreo y mitigacién de impactos del uso piblico en el
drea ¢ identificar los impactos positivos,

Se realizé una propuesta de formato para registrar los resultados del acompafiamiento de

actividades especiales por parte del personal de vigilancia o que cumple tareas de vigilancia
de manera temporal.

d) Apoyar el monitoreo del sistema de cobro, control y manejo de visitantes, en
coordinacion con el equipo del parque y otros que sean solicitados por la Direccion
General del Patrimonio Cultural y Natural.

Se apoy6 actualizando los registros mensuales asociados a la visitacién del Parque:
clasificadores teméticos y formato de pertinencia sociolinguistica y la matriz de



beneficiarios del informe de ejecucién fisica y financiera. También se apoy6 a la Unidad de
Uso Piblico a realizar el control cruzado de la venta de boletos a visitantes nacionales y
extranjeros junto a la Unidad de Cobro del Consejo Nacional de Areas Protegidas y se lleva
el registro y revision de la recaudacién financiera por concepto de ingreso de visitantes al
parque.

Junto con la Unidad de Cobro, se realizé una propuesta de formato de solicitud de
exoneracion para personas de las comunidades aledafias al parque y familiares de
trabajadores.
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Fig.2: Propuesta de formato para solicitud exoneraciones.

¢) Realizar informes mensuales de actividades y un informe anual indicando los
alcances y recomendaciones por parte de la Unidad de Uso Piiblico y otros informes
requeridos por la Coordinacién Administrativa del Parque.

Se realiz6 el informe mensual de actividades y la memoria de labores del mes de julio.

f) Apoyar el programa de capacitaciones para guardarecursos y prestadores de
servicios turisticos.

Se esta elaborando una propuesta de plan de capacitaciones para el personal operativo con
base a las necesidades que ellos detectan, sugieriendo posibles modalidades que faciliten su
ejecucion.
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